Denni staciona¥ seniorit U Antonina, Markova 6 Liberec 14

Ruprechticky farni spolek,
1CO: 27916781

Domaci rad
Denni stacionar pro seniory U Antonina a vSichni jeho pracovnici usiluji o to, aby sluzby a
péce, které poskytuji, byly kvalitni a odpovidaly potfebam i pfedstavam uzivateld.
Tento Domaci tad slouzi k vyty€eni podminek poskytovani sluzby v dennim stacionéii a udava
pravidla pro klidné souziti vSech uzivatelt.

Cilova skupina

Seniofi a osoby s jinym zdravotnim postiZenim, ktefi maji sniZenou sobéstacnost z divodu véku
nebo zdravotniho stavu a o kter¢ je jinak pecovano v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi.

e Seniofi, ktefi pottebuji urcitou pomoc nebo podporu v béznych Zivotnich podminkach
Vv denni dob¢.

e Seniofi se syndromy demence, poruchou paméti a sniZzenou orientaci.

e Seniofi, o které se po prechodnou dobu nemohou starat jejich peCovatelé. Rodina nebo
pecovatelé, kterym poskytneme jistotu zajisténi péce o seniora po dobu jejich
nepfitomnosti.

e Sluzba je poskytovana osobam od 50 let véku.

Terminy pouZivané v textu

Poskytovatel — Ruprechticky farni spolek - denni stacionai U Antonina

Uzivatel — ten, kdo sluzby vyuziva; uzivatel jedna s poskytovatelem sam, osobn¢, nebo v zastoupeni
objednavatele

Objednavatel — ten, kdo pecuje o uzivatele v domacnosti, objednava pro uzivatele sluzby

Prdva a povinnosti

Zakladnimi dokumenty tykajici se prav jsou Listiny zakladnich prav a svobod, Evropska charta pacientli
postizenych demenci a téch, ktefi o né pecuji, Charta prav a svobod starSich obcant, ktefi potiebuji péci a
pomoc druhé osoby, Evropska charta pacientti seniort

Objednavatel a uZivatel

e zajisti vhodné podminky uZzivateli pro poskytnuti péfe v dennim stacionaii, je
povinen informovat pracovniky denniho stacionafe o vSech dilezitych okolnostech,
zménach zdravotniho stavu, bezpecnostnich rizicich a vSech dalSich aspektech, které
mohou poskytovani sluzeb ovlivnit

e seznamit se s Domdcim Fadem a Vv ptipade nejasnosti ho konzultovat se zaméstnanci

e zajistit uzivateli ndhradni obleceni a dale veSkeré potiebné individualni pomicky,
zejména ty, které jsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi (pomticky pro inkontinenci) a
1€ky, které uzivatel uziva

e zajistit péci o uZivatele v dobé& jeho nemoci




e platit za poskytované sluzby
e Vprvnich dnech pobytu uZivatele byt v pravidelném kontaktu s pracovniky, aby
mohli konzultovat ptipadné nejasnosti

Objednavatel a uZivatel maji pravo

e mit stiznosti, pfipominky a podnéty k poskytovanym sluzbam
e 7adat pracovniky o vyjadieni o zplisobu a postupu péce o uZivatele
e ukoncit sluzbu po vzajemné dohod¢ s uzivatelem

UZivatel je povinen

e seznamit se s Domdcim radem a Vv ptipad¢€ nejasnosti ho konzultovat se zaméstnanci
e dodrzovat Doméci fad a tak nenarusovat klidné souziti uzivateli denniho stacionare

UZivatel md pravo

e vyuzivat vSech nabizenych standardnich i nadstandardnich sluzeb
e ukoncit sluzbu
e mit stiznosti, pfipominky a podnéty k poskytovanym sluzbam

Poskytovatel ma povinnost

e zachovavat zasadu mlcenlivosti o vSech zjisténych skutecnostech, které se tykaji
uzivatele i objednavatele

e dodrzovat ujednani o rozsahu poskytovanych sluzeb

¢ informovat objednavatele o zméné zdravotniho stavu uzivatele nebo jeho stanoviska
k poskytovani sluzeb

e pracovnici jsou povinni pifi pfijimani uzivatele sledovat, zda na né neni ¢inén
jakykoliv natlak ze strany doprovazejicich rodinnych pfislusnikd, zda uzivatel
vstupuje skute¢né dobrovolné a projevuje to svym chovanim

e pracovnici jsou povinni informovat soud v pifipadech, kdy uzivatel vykazuje pfii
ptijeti nebo kdykoliv béhem pobytu v dennim stacionafi objektivni znamky Spatného
zachéazeni

Poskytovatel ma prdvo

e ukoncit sluzbu v ptipadech danych Domécim fadem
e konzultovat praci s uzivatelem pfti supervizich (porady odbornikti a kolegti)

Piijem do staciondi‘e

a)
b)

c)
d)

Kazdy zadatel musi fadné vyplnit Dotaznik denniho stacionafte.

Do stacionafe jsou uZivatelé pfijati na zdklad¢ rozhodnuti vedouci péce.

Pfed nastupem je nutné, aby uZivatel s objednavatelem zcela nezavisle po dohodé

s personalem navstivil denni stacionaf a seznamil se s jeho provozem.

Pokud je zfejmé, Ze pecujici rodina necini na uZivatele denniho stacionare natlak, ale ten

se brani pouze proto, Ze se boji neznamého, je vhodné, aby uzivatel v prvnich dnech

netravil v stacionafi cely den, ale aby se délka pobytu prodluzovala postupné (jako

»zvykani“ déti ve Skolce) piipadné, aby ho doprovazel rodinny ptislusnik, pecujici.

Prvni dny pobytu ve staciondfi by mél uzivatel svlij pobyt postupné prodluZovat. Neni

vhodné, aby hned prvni den pobyval ve stacionafi cely den. Divodem je psychicka

pohoda nového uzivatele, ktery si na novou situaci zvyka, ale i ostatnich uzivatelli (novy

uzivatel je vnimam jako mimotadna situace pfinasejici sebou razné stresové faktory —

personal se novému uZzivateli vice vénuje.

Znaky chovani, které poukazuji na to, Ze uzivatel se zavedenim sluzby souhlasi:

v' uzivatel s personalem komunikuje pozitivng, t&8i se na néj, nebrani se kontaktu s
personalem



v

v

ptes pfipadny slovni odpor se Ucastni aktivit, neprojevuje u nich zndmky neklidu,
stresu, neni plactivy, agresivni tzn., i kdyz se slovné brani, jeho ciny se daji
povazovat za souhlas

sluzba zasadnim zptisobem neméni zvyklosti a navyky uZivatele

g) Nejpozdeji v den nastupu musi uzivatel podepsat Smlouvu o poskytovani sluzeb DS U
Antonina

h) Do stacionafe by mél uzivatel mit piezivky, pohodiné obleceni, bryle, na kazdy den
1€ky, které uziva, inkontinen¢ni pomucky apod.

ch) Kazdy uzivatel by mél mit osobni obleceni, boty, hole, backory apod. podepsané

Naplii ¢innos

ti denniho staciondre

e Denni stacionaf poskytuje podle zakona 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach standardné

tyt
v
v
v
v
v

v

o sluzby:

pomoc pii zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu - pomoc s oblékdanim, pomoc
V orientaci, pomoc pri jidle

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

vychovné a vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti - skupinové cviceni, trénink pameéti,
vytvarné ¢innosti

zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim — kontakt s vrstevniky

socialné terapeutické Cinnosti - ergoterapie, muzikoterapie, reminiscencni terapie,
tanecni terapie,

pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pifi obstardvani osobnich
zalezitosti

e Dalsi nadstandardni (fakultativni) sluzby jsou

v
v
v

pedikura — platba pfimo pedikérce
doprovod ke kadetnikovi
popf. vstupné do rliznych objektl pii vyletech potadanych poskytovatelem

e BIliz8i ujednéni o néplni denniho stacionéfe pro uZzivatele je predmétem individudlnich
pland uzivatele, které sepisuji pracovnici stacionafe s uzivatelem nebo s uzivatelem a

objednavatelem tak, aby uZivatel a objednavatel mohli vyuZit sluzeb co nejefektivnéji ke
splnéni svych cilt. Cile jsou zaznamenavany do Smlouvy o poskytovani sluzeb.

e Stacionaf neni vhodny pro uZivatele, které kaZzdodenni dojizdéni nadmérné fyzicky
vycerpava.

Stravovani
[ ]

Je zajistén ob&d podle vybéru z aktudlniho jidelni¢ku z né€kolika moznosti. Behem
pobytu je dbano na pitny rezim. Jidla se podavaji v prostorach denniho stacionafte.
Obéd mizeme piizpisobit uzivateli (pomoc s vybérem obéda, nakrajet, asistovat pfi
jidle apod.)

Veskeré dusledky vlastniho rozhodnuti ve véci dietni stravy nese uZivatel sam za
sebe.

Prostory pro uZivatele

Uzivatelé obyvaji pfizemi budovy stacionafe, spoleCensky sal, dvé loznice.
K hygienickému zazemi patii 3 WC pro klienty — 1 bezbariérové a koupelna s vanou
a sprchou.

Mistnosti jsou vybaveny na naklady Ruprechtického farniho spolku - sedacimi
soupravami, polohovacimi ktesly, zidlemi, jedna mistnost ma zabudovanou
kuchyniskou linku se spordkem (pro vareni ¢i peceni v rdmci aktivizac¢nich programit)
Do stacionafte si uzivatelé mizou piinést vlastni polstaiek, deku, hrnecek apod.



e Z prostor je volny pfistup na terasu a oplocenou zahradu.

Zdravotni péce

Staciondi neni zdravotnickym zarizenim. UZivatelé staciondre ziistdvaji naddle v péci
svych lékari (praktickych i odbornych), kteti ptedepisuje léky popt. inkontinencni
pomucky a kontroluji jeho stav

Pti akutnim zhorSeni zdravotniho stavu uZzivatele je volana zachranné sluzba liberecké
nemaocnice.

V piipadé nemoci uzivatele si objednavatel nebo uzivatel sdm zajistuje oSetieni a péci
popft. ve spolupraci s rodinou.

Uzivatel¢é si 1€ky, které pravidelné uzivaji, donasSeji v davkovacich ze svého domova.
Personal léky nepfipravuje, neshromazd’uje, nepodava, pouze uZzivatelim piipomina
jejich uzivani.

V piipad¢ infekéni nemoci (prijem, chiipka) uzivatele, nemuze uzivatel do stacionare
dochazet, oSetfeni a péci musi zajistit pecujici. Pracovnici si vyhrazuji pravo zadat
okamzit¢ vyzvednuti uzivatele pecujicim, pokud vyzaduje zndmky takového
onemocnéni. Pfi opakovaném nedodrZeni této zdsady mize Denni stacionat dat uzivateli
vypovéd pro hrubé poruseni souZiti Sitenim nakaZzlivé choroby.

Adaptaéni doba

Adaptaéni doba je v dennim stacionafi stanovena na 2 kalendaini tydny (pokud uzivatel
nechodi kazdy den, pfiméfené dlouhou dobu cca 1 mésic). Pokud se béhem této doby
prokaze, ze uzivatel naruSuje chod stacionafe tim, ze je agresivni, nepfizpusobil se
dennimu reZimu nebo Ze vyjadiuje nesouhlas s poskytovanim sluzby, ktery se projevuje
agresivitou, apatii apod., mize poskytovatel ukoncit sluzbu okamzit¢.

Dale miize poskytovatel ukoncit sluzbu, pokud uzivatel hrubé porusuje souZiti (viz nize)

Dokumentace uzivatelu

Kazdému uZivateli je vedena osobni dokumentace s osobnimi udaji, které organizaci
pfedal uZivatel a objednavatel na predepsanych formuléfich a souhlas shromaZzd’ovani
téchto dokumentt stvrdil svym podpisem. Vyjimku tvoti aktualizace kontaktnich adres,
které jsou v pisemné form¢ zaznamendvany do osobni dokumentace uZivateld.
Dokumentace je uZivateli k nahlédnuti.

Pracovnici jsou povinni zachovavat ml€enlivost k veskerym udajim tykajicich se
uzivatell. (nevztahuje se na tymové porady a supervize pracovniho tymu denniho
stacionare)

S kazdym uZivatelem je spolecné vytvoren individuélni plan (cil hleddme postupné
spolecné s uzivatelem — prvi tfi mésice je adaptacni doba a poté hledame cil a
planujeme). Vyhodnoceni a posouzeni 1 x za ptl roku.

Platba za sluzby

Uhrada za sluzby je splatna do 14 dni po vystaveni vyGdtovani-faktury za predesly
mésic nebo podle dohody s vedouci stacionafe. Poskytovatel upfednostiiuje platbu na
ucet

Platba za zékladni sluzby se tidi aktualnim Cenikem.

Pobyt mimo denni staciondr




e (Odhlasovani uzivatele z pobytu je nutné ucinit telefonicky nejpozdéji do 8.00 hodin
téhoz dne.

e Pracovnici denniho stacionafe upifednostiiuji pravidelné dochazeni uzivateld do
stacionare (pravideln¢ kazdy den, pravidelné urcité dny v tydnu)

e Pokud se jedna o jednorazové mimotadné pobyty z diivodil poskytnuti péce v dobé, kdy
si peCujici musi vyfidit nezbytné nutné zalezitosti (1¢kaft, ifedni jednani apod.), musi byt
toto pfedmétem Smlouvy. NahlaSeni tohoto mimoiddného pobytu je nutné provést
minimalné 1 den predem.

e Pokud uzivatelé¢ bezdivodné stacionat nenavstévuji (vaznym a omluvitelnym divodem
je nemoc, pobyt v nemocnici, laznich, planovana dovolena srodinou napi. v dobé
prazdnin) a blokuji misto ve staciondii jinému zadateli, pracovnici stacionafe ho vyzvou,
aby odiivodnil svou nepfitomnost, pfipadné se s nim domluvi na preruSeni sluzby nebo
jeji ukoncend.

Pravo na stiznost, pripominku a podnét

v KaZdy uzivatel i objednavatel sluzby ma pravo podavat stiZnosti, pfipominky a
podnéty Stiznosti, pfipominky a podnéty jsou chapany jako nastroj zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb v organizaci, proto budeme radi, kdyz ndm své pfipominky, naméty
¢i stiznosti budete sdélovat. Organizace se zavazuje, ze stiznosti a pfipominky nebudou na
ujmu tomu, kdo je podal, ani proti tomu, v jehoz z4jmu byly podany. Vici stézovatelim
nebudou ¢inény sankce ani zadna restriktivni opatieni za to, ze podali stiznost.

v' Stiznosti, pfipominky a podnéty mize podavat kdokoliv ustné ¢i pisemné&, mizou byt podany
postou, do schranky podnéti u vchodu do zafizeni, mailem, telefonicky, mizou byt
anonymni. VSechny maji stejnou vahu. Pracovnici jsou povinni zachovat mlcenlivost o
totoznosti. Uzivatel ma pravo si pro vyfizovani stiznosti piizvat nezavislého zastupce ¢i
blizkou osobu ¢i tlumocnika.

v’ Zpiisob vyfizovdni - Veskeré naméty, pfipominky, a veskeré stiznosti eviduje vedouci péce a
jsou nejbliz§im terminu projednény na poradé€ tymu (kazdy den) ¢i provozni poradé (jednou
tydn€). S vyfizenim a postupem stiznosti bude stéZovatel pisemné¢ nebo pii osobnim jednéni
sezndmen a to ve lhité nejvyse 28 dni ode dne podani. Zplsob vytizeni stiznosti je pisemné
evidovan. Pokud jde o stiZznost anonymni, je organizace povinna pisemnou formou
informovat vSechny uZivatele na ptislusném pracovisti s vyfizenim stiznosti (nasténka)

v' Odvoldni - V piipadé, Zze nebude pfipominka nebo stiznost vytizena uspokojivym zptisobem,
je mozné se proti vyfizeni odvolat na Krajsky ufad Libereckého kraje, socialni odbor nebo u
nezéavislych organt

obcanské poradny
vefejny ochrance prav (Udolni 39, 602 00 Brno),
Cesky helsinsky vybor (Jeleni 5, 118 00 Prahal) apod.

K vy$e zminénym institucim muze kazdy stézovatel piimo adresovat své stiznosti a pfipominky

na Ruprechticky farni spolek.

Omezovaci prostiedky
e Denni stacionaf nepouziva vici uZzivatellm omezovacich prostfedkl. Pokud se
vyskytnou situace, Ze uzivatel svym chovadnim ohroZuje sebe nebo své okoli, je tato
situace neprodlené konzultovana s vedouci péce. Pokud vedouci péce po poradé
S ostatnimi  pracovniky wusoudi, ze jiz byly vycCerpany veskeré moZnosti
(nefarmakologické terapeutické pfistupy) a jedinym feSenim je urcité mechanické




omezeni uzivatele, je toto omezeni aplikovano, a to po nejkrat§i moznou dobu a za
nepretrzit¢tho dohledu povéieného pracovnika a je voldna zdravotni nebo jina pomoc
o celém postupu je informovana rodina a veden zaznam v dokumentaci.

e Denni stacionaf neni uzavienym oddélenim. Prestoze se pracovnici velice snazi
vSemi moznymi prostfedky zabranit utékim nékterych wuzivateld, vzhledem
k charakteru zafizeni to nelze zcela vyloucit.

Navstévy
e Navstévy uzivatell nejsou omezeny, vzhledem k charakteru sluzeb a komfortu ostatnich
uzivateld jsou doporuceny spiSe na odpoledni hodiny. Pokud je to vSak vzhledem ke
stavu uzivatele vhodné a potfebné, je mozné se naprosto piizptsobit jeho potiebam.

Vychazky

e Denni stacionar vytvari pro uZivatele s poruchami v orientaci bezpecné prostiedi tak,
aby nebyli omezeni v pohybu a zaroven nedo$li 4yjmy na zdravi a zivoté. Proto jsou
vychazky mozné pouze v doprovodu personalu vzdy, kdy o to uzivatel projevi zajem

e Personal je pfitom povinen vnimat potfeby uzivatelll a pacientl a reagovat na n¢ tak, aby
uzivatel omezeni v pohybu bez doprovodu vnimal co nejméné. O vSech moznych
rizikovych situacich a jejich pfedchdzeni je veden zdznam v individudlnim planu
uzivatel.

Ukonceni sluzeb
e SluZby denniho stacionafte 1ze ukoncit
v dohodou mezi objednavatelem, uZivatelem a poskytovatelem tak, aby uzivateli byla i
po skonceni sluzeb zajisténa dostacujici péce
v amrtim uzivatele
v Pisemnou vypovédi, ze strany uZivatele a objednavatele
e Denni stacionaf si vyhrazuje pravo pisemné vypovédi pokud
v' objednavatel fadné a v¢as za sluzbu neplati
v’ objednavatel nedodrzuje své povinnosti
v’ zdravotni stav uZivatele se zhor$i tak, Ze neni schopen ani chlize na kratkou
vzdalenost nebo se Vpribéhu sluzby stane uzivatel verbalné nebo brachialné
agresivni
e Pfi nedodrzeni podminek poskytovani sluzby se ndpravu snazi zajistit pracovnici stacionare,
pokud se situace nevyftesi, postupuji zélezitost vedouci stacionafe a mlze dojit k vypovédi
ze strany poskytovatele. Nedodrzeni podminek ze strany poskytovatele mé objednavatel a
uzivatel moznost fesit stiznosti podle pravidel danych v této smlouvé.
e Vypovédni doba ze strany uzivatele je okamzitd s moznosti bez uvedeni divodu, ze strany
objednavatele po vzdjemné dohod€ suzivatelem a ze strany poskytovatele 1 meésic.
V takovémto ptipadé poskytovatel spolupracuje s objednavatelem na hledani jiné vhodné
pomaoci

Hrubé poruSeni souZiti
e Jestlize uZivatel hrub¢ narusuje souziti v dennim stacionafi a pracovnikiim se nepodaftilo
zjednat napravu, ukon¢i po pfedchozim projednani s vedoucim stacionare poskytovani
sluzby
e Za hrubé poruseni spoleCenstvi se povazuje zejména:
v odmitani 1ékafského oSetieni (popf. domaciho oSetfovani — pobyt doma)
Vv ptipadé, Ze hrozi Sifeni nakazlivé nemoci
v’ soustavné, opakované vyvolavani hadek, které se opakované nedafi fesit
v’ agresivni chovani




v' nadmémé pozivani alkoholu a omamnych latek, pfedev§im kdyz ma
pouzivani alkoholu a omamnych latek za nasledek nevhodné a hrubé chovani
uzivatele

v’ vyrazné naruSeni chodu stacionafe z divodu neklidu apod.

Uklid a sanitarni dny

Uklid prostor denniho stacionafe zajistuje poskytovatel. Uklid se provadi kazdy vsedni
den v rannich a ve vec€ernich hodinach tak, aby nebyl narusen chod denniho stacionare.
Uklid zahrnuje vygi§téni podlah ve viech mistnostech (s diirazem na dikladné vygi§téni
a dezinfekci podlah vsech WC), vycisténi a dezinfekce umyvadel a zdchodovych mis
apod. Ci§téni ostatnich povrchil zajidtuji pracovnici denniho stacionafe a je provadéno
podle potieby.

Mimo to jest¢ pracovnici denniho stacionaie provadéji dvakrat ro¢né generalni uklid
vSech prostor a sjednana firma provede umyti vSech oken a lustri v dennim stacionaii a
prilehlych mistnostech. Tento generalni tiklid probiha vzdy o vikendech tak, aby nebyl
narusen provoz denniho stacionafe, a jeho datum je stanoven po domluvé s vedouci péce
Pokud by bylo nutno denni stacionaf uzavfit z jinych provoznich divodu, je poskytovatel
povinen tuto skutecnost oznamit objednavateli i uzivateli nejméné 1 mésic predem.

Nouzové a havarijni situace

Kouieni
[ ]

Havarijnimi a nouzovymi situacemi se mini predev§im pozar, vytopeni vodou nebo jiné
situace, které mizou ohrozit uZivatele sluZeb.

Uzivatelé jsou povinni se v takovych ptipadech tidit pokyny pracovnikii stacionare nebo
jiné osoby velici zachrannym akcim (hasi¢ apod.)

V celém arealu denniho stacionafe je ptisny zakaz kouieni z bezpecnostnich divoda!!!

Casovy harmonogram dne (pFiblizné, ptizpiisobeny vidy potiebdam uZivatelit)

7:30-9:15 individualni pfijezd do stacionare,
Cetba aktualit a tisku, novinky, zajimavosti, diskuze, vzpominani,
oslavy atd.
9:15-9:45 svacina
10:00 —10:50 protahovaci cviceni
11:00 — 11:45 trénink paméti
12:00 obéd
12:30 - 13:30 poledni klid
14:30 svacina, kava
13:30 - 16:00 prochazky, vytvarné c¢innosti, spoleCenské hry, zpév, Cetba,

individuélni odjezdy ze stacionare

Vypracoval:
Pavel Elias, vedouci DS U Antonina

1.1.2016



